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1. Altalanos adatok, elérhetdség

A jelen altaldnos szerzOdési feltételek szabdlyozza a Szolgdltatd, és a Szolgaltatd altal nydjtott
szolgaltatast igénybe veve Eldfizet6 szerzOdéses kapcsolatat, melyet a Szolgaltatd és az El6fizetd altal
megkdtott egyedi ElSfizetdi szerzdés hoz létre.

A fogalmak értelmezését az 6. sz melléklet tartalmazza részletesen.

1.1. A szolgaltato neve és cime,

Név: RF-Systems Hungary Kft.

Székhely: 4181 Nadudvar, Csemete utca 31.
Levelezési cim: 4181, Nadudvar, Lukacs Dénes utca 12.
Adoszam: 14195752-2-09

Cégjegyzékszam: 09-09-022192

1.2. A szolgaltaté kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetoségei

Levelezési cim: 4181, Nadudvar, Lukacs Dénes utca 12.
Az iroda elektronikus levélcime: rfsystemshungary@gmail.com
Az iroda telefonszama: +36-54-200202; +36203929902

A Szolgaltatdé az Ugyfélszolgalati vonalon folytatott beszélgetésekrdl a jogszabalyokban kotelezGen
elGirtan, hangfelvételt készit!

1.3. A szolgaltatoé hibabejelent6jének valamennyi elérhetoségei

Tel.:  +36-54-200202
Szolgéltatd folyamatos technikai segélyszolgalatot tart fenn, mely munka és munkasziineti napokon
08.00-20 o6raig hibafelvételt és telefonos technikai tanacsadast végez.

1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime,
Honlap: http://www.rf-systems.hu

1.5. Az altalanos szerzddési feltételek elérhetdsége
1.5.1. Alkalmazando jogszabalyok
Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, illetbleg az elektronikus

hirkozlésrdl szolé 2003. évi C. térvény, Fogyasztdvédelmi tdrvény, kiilonbdz6 kormany rendeletek,
valamint az NMHH EInokének rendeletei az iranyaddak.

1.5.2. Az ASZF elérhetbsége

A szolgaltato az altalanos szerzodési feltételeit az (igyfélszolgalatan, tovabba az internetes honlapjan
kénnyen elérheté mddon, a nyitdoldalon, letdlthetd, tarolhatd, megjelenithetd és nyomtathatd formaban
ingyenesen, a szovegben valo kereshetdség biztositasaval kdzzéteszi.

A szolgaltat6 az altalanos szerz6dési feltételei elGlapjan, jol lathaté modon feltiinteti a hatalybalépés
idOpontjat. A szolgaltato ligyfélszolgalatan és internetes honlapjan az altalanos szerzddési feltételek mar
nem hatalyos valtozatait 2 évre visszamendleg hozzaférhetdvé teszi. El6fizetdi igény esetén az altalanos
szerzGdési feltételekrdl a szolgaltatd tajékoztatast ad.

1.5.3. Az ASZF hatélybalépése
A jelen Altalanos SzerzOdési Feltételek mddositasa(i) hatalybalépésének napja: a cimoldalon talalhato.
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2. Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei

Altalanos szabalyok

- Az el6fizetGi szolgaltatas nyljtasardl a szolgaltatd, a fogyasztd vagy mas felhasznalok (a tovabbiakban
egyltt: felek) kizardlag elofizetoi szerzodést kéthetnek, amely meg kell, hogy feleljen a kdzérthetbség
és ellentmondas-mentesség kovetelményének. Az elbfizeti szolgdltatasokat nyujtd elektronikus
hirkozlési szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatasokra vonatkozdan altalanos szerz&dési feltételeket koteles
késziteni, amelyek elektronikus hirkozlési szabalyoknak valé megfeleléségét a Hatdsag rendszeresen
vizsgdlja. Az eldfizetdi szerz6dés az altalanos szerzddési feltételekbdl, valamint az egyedi el&fizetSi
szerz6désbdl all.

- A szolgaltatd az elofizet6i szerz6dést ugy koteles kialakitani, hogy az megfeleljen a kdzérthetdség,
ellentmondas-mentesség és attekinthetdség kovetelményének.

- Az elbfizetGi szerz6dés megkotésekor az eldfizeti szerzddés részévé valik az eldfizetli szerzddés
megkdtését megel6zOen a szolgaltatd altal az eldfizetdé rendelkezésére bocsatott tajékoztatas (a
tovabbiakban: elGzetes tajékoztatas) és az elofizetdi szerz6dés adatainak 6sszefoglaldja.

- Az Eht. tdrvényben és az e torvény felhatalmazasa alapjan kibocsatott, az eldfizetdi szerzOdések
részletes szabalyairdl sz6l6 NMHH rendeletben (Eszr) nem szabalyozott esetekre a Ptk. szerzodésekre
vonatkozo rendelkezései irdnyadok.

- Az EInok rendeletben meghatarozta azon eldfizetd szerzddésekre és altalanos szerzédési feltételekre
vonatkozo rendelkezések korét, amelyek alkalmazasa zleti el6fizetok esetében nem kotelezo.

- Kis és kozépvallalkozasok az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az
egyéni eldfizetbkre vonatkozod szabalyok vonatkozasukban térténd alkalmazasat, amelyrdl a szolgaltato
koteles részletes - az el6onydket és hatranyokat bemutatd - tadjékoztatast adni. A tajékoztatas
megtorténtét a szolgaltatd koteles igazolni. A tajékoztatds elmaradasa esetén az eldfizetdi szerz6dés
semmis.

- A felek az egyedi el6fizet6i szerzOdésben az Eht. torvényben, az Eht. térvény felhatalmazasa alapjan
kibocsatott, az el6fizetGi szerz6dések részletes szabalyairdl sz6ld6 NMHH rendeletben és az altalanos
szerzOdési feltételekben foglaltaktdl az eldfizet6 javara egyezd akarattal eltérhetnek.

- Az el6fizetdi szerz6désben semmis az a kikotés, amely az eldfizetOnek az elektronikus hirkdzlésre
vonatkozd szabalyban biztositott jogait megallapitd rendelkezésektdl — jogszabaly eltéré rendelkezése
hidnyaban — az elfizet6 hatranyara eltér. Semmis az el6fizetének az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd
szabalyban megallapitott jogardl lemondo jognyilatkozata.

- Hatdsagi eljaras esetén a szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy az elektronikus hirkdzlésre
vonatkozd szabdlyban meghatdrozott, el6fizet6i szerzOdéssel kapcsolatos értesitési, tajékoztatasi
kotelezettségének eleget tett, a hataridok betartasara vonatkozo el6irasokat megtartotta, valamint az
el6fizeto elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyban elbirt hozzajarulasait beszerezte.

- A szolgaltatd nem kovetelhet az el6fizet6tdl dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan szolgdltatast, terméket
vagy elektronikus hirkdzl6 végberendezést értékesit, amelyet az el6fizetd nem rendelt meg. A szolgaltato
erre vonatkozo ajanlata az el6fizetének az Eszr 6. § (2) bekezdésével dsszhangban tett kifejezett
jognyilatkozata alapjan tekinthetd elfogadottnak.

- Az eldfizet6 az elofizetdi szerzOdés alapjan az adott szolgaltatast a szerz6dés idotartama alatt jogosult
barmikor igénybe venni, és a haldzaton biztositott elbfizeti interfészhez elektronikus hirkézlo
végberendezést csatlakoztatni.

- Az elektronikus hirkozlési szolgdltatd nem teheti fliggévé valamely el6fizeti szolgaltatas
igénybevételét az adott eldfizetli szolgaltatashoz nem nélkildzhetetlen mas eldfizetdi szolgaltatas
igénybevételétdl, vagy az adott eldfizetdi szolgaltatashoz nem nélkildzhetetlen mas szolgaltatas vagy
termék megvasarlasatol vagy igénybevételétdl.

- Az elektronikus hirkozlési szolgdltatd és az elektronikus hirk6zI6 haldzat Uzemeltetéje nem
akadalyozhatja meg és egyoldalian nem korlatozhatja, hogy az el6fizeté vagy a végdfelhasznald
valasztasa szerinti, harmadik személy altal lizemeltetett radios helyi halézathoz csatlakozzon.

Az el6fizetd és a végfelhasznald jogosult — a nemzeti frekvenciafelosztasrol, valamint a frekvenciasavok
felhasznalasi szabalyairdl sz6l6 NMHH rendelet szerint — a radios helyi haldzatahoz és azon keresztiil az
elektronikus hirkdzlési szolgaltato, illetve az elektronikus hirkdzI6 haldzat lizemeltetdje altal lizemeltetett
haldzathoz viszonossagi alapon, vagy szélesebb kdrben hozzaférést nydjtani mas végfelhasznalo
szamara. Ezt a jogosultsagot az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd és az elektronikus hirk6zl6 haldzat
lizemeltetGje egyoldalian nem korlatozhatja.
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2.1. Az elofizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1. Az elofizetdi szerzodés
Az igényl6 a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo bejelentését a Szolgaltatd tigyfélszolgalatanal, vagy
kijelolt képviseldjénél irasban, teheti meg az alabbi minimalis tartalommal:
a) az eldfizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye;
b) nem természetes személy eldfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az el6fizet6 bankszamlaszama;
c) valasztott szolgaltatas-csomag (savszélesség)
d) az elofizet6i végberendezés felszerelésének helye, az ahhoz csatlakozd berendezések
megnevezése és darabszama.
e) azigénybejelentés helye, idGpontja
Az elfizetOi szolgaltatasra vonatkozd igénybejelentést kdvetden — ha az elOfizetéi szerz6dés
megkotésére egyidejlleg nem keriil sor — a szolgaltatd haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil
értesiti a felhasznaldt arrol, hogy
a) az igény teljesithetd, és ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idopontjat;
b) az igényt nem teljesiti.

A Szolgaltatd az ajanlatot nyilvantartasba veszi a 2.1.1. pont szerinti adattartalommal, majd az el6fizetdi
szerzOdés aldirasat kovetOen az eldfizet6i nyilvantartasban rogziti az eldfizet6i nyilvantartasahoz, a
felligyeleti szervek adatszolgaltatasahoz, illetve az egyéb példaul blniildézési, nemzetbiztonsagi és
honvédelmi adatmeglrzési feladatokhoz.

A szerzOdés megkdtése soran a szolgaltatd az el6fizetd részérdl szerzodéskotésre iranyuld, rautald
magatartassal tett jognyilatkozatnak azt a tevlleges magatartast fogadhatja el, amely kétséget kizaréan
kifejezi az elofizetd szerzodés megkotésére iranyuld akaratat. A szolgaltatd a nyilatkozattétel
elmulasztasat, vagy valamilyen magatartastdl tartdzkodast nem tekintheti az eldfizet6i szerzddés
megkdtésére iranyuld jognyilatkozatnak.

- Az elGfizet6i szerz6dés szoban vagy rautald magatartassal torténé megkotése esetén az eldfizetoi
szerzOdés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépését kovetOen a
szolgaltato legfeljebb 8 napon belill az egyedi el6fizetli szerz6dést — az egyedi eldfizetli szerzOdés
mellékletét képezo el6fizetdi szerz0dés adatainak sszefoglaldja kivételével — atadja az el6fizetonek, ha
arra az eldfizetdi szerz6dés megkdtését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépését
megel6z6en nem kerdilt sor. A szolgaltatd a dokumentumot ingyenesen, a lenti bekezdésben foglalt
kivétellel a felek megegyezése szerinti tartds adathordozon, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott
formaban bocsatja az el6fizeto rendelkezésére.

- Internet-hozzéférés szolgaltatas esetében a szolgaltatd az el6z0 bekezdés szerinti dokumentumot
ingyenesen, tartds adathordozon az el6fizeté rendelkezésére bocsatja.

2.1.2. Az elofizetdi szerzodésekhez kapcsolodo tajékoztatasi kbvetelmények

- A szolgaltatdé az Eht. 129. § (1a) bekezdés a) pontja szerinti elézetes tajékoztatas (a tovabbiakban:
el6zetes tajékoztatas) keretében az ott meghatarozott médon a (3)—(6) bekezdés szerinti informaciokat
bocsatja rendelkezésre

a) az lizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott kotott szerzodéstdl eltéré szerzOdések esetén
a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (I1I. 26.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Kormanyrendelet) III. fejezetében;

b) az lizlethelyiségen kiviil k6tétt és a tavollévok kozott kotott szerz6dés esetén a Kormanyrendelet 1V.
fejezetében meghatarozott informacidk mellett.

2. Az elOzetes tajékoztatasi kotelezettséget a szolgdltatd az dltalanos szerzOdési feltételek Gtjan is
teljesiti. A szolgaltatd az eldzetes tajékoztatas tartalmat beépitette az altalanos szerzdési feltételeibe.
Ebben az esetben az el6zetes tajékoztatasi tartalmat egyértelmlien megjelélve, konnyen megtalalhatd
formaban szerepeltette. Az el6zetes tajékoztatds rendelkezésre bocsatasanak modjara vonatkozo
rendelkezéseket ebben az esetben az altalanos szerzddési feltételekre alkalmazta.

3. Az elOzetes tajékoztatds a gépek kozotti szolgaltatasok nyujtasdra haszndlt atviteli szolgaltatasok
kivételével valamennyi nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatas esetében tartalmazza a
kovetkezdket:
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a) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas mindségének az elbfizeték és a felhasznaldk védelmével
Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szél6 rendeletben (a tovabbiakban:
Eszmr.) meghatarozott, tovabba a szolgdltatd altal onként vallalt egyedi szolgaltatasmindségi
kovetelményeinek célértékei, ha a szolgaltatasokra a szolgaltatd nem vallalta mindségi kdvetelmények
teljesitését, az errdl szold nyilatkozat;

b) a dijcsomag, a rendszeres dijak, kiilondsen az elbfizetési dij, a hasznalati dij és a forgalmi dijak, a
szolgaltatasnyljtas megkezdéséhez kapcsolddo dijak, killondsen a belépési dij;

c) az elbfizetdi szerz6dés idGtartama, az elofizet6i szerzOdésben szerepld6 kedvezmények
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozd feltételek, a hatarozott
idejli el6fizet6i szerz6dés idOtartamanak meghosszabbitasara, vagy hatarozatlan idétartami el6fizetGi
szerzOdéssé atalakulasara vonatkozo feltételek;

d) a hatarozott idejl eldfizetdi szerz6dés Eht. 134. § (15)—(15b) bekezdése szerinti megsziintetésekor
esedékes dijakkal kapcsolatos feltételek — ideértve a készlilékkedvezmény megtéritésével kapcsolatos
feltételeket, a késziilékkedvezmény Gsszegét és szamitasi modjat —, valamint az elektronikus hirk6zl6
végberendezés haldzat-fliggetlenitésére vonatkozo tajékoztatast;

e) az elofizetd jogai hibas teljesités esetén, az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyban
meghatarozott, a szolgaltatdt terhel6 kotbérfizetési kotelezettség esetei, az eldfizetét megilletd kotbér
meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés mddja, valamint az eldfizetét megilletd jogok abban az
esetben, ha a szolgaltatd nem megfeleld6 mddon reagal egy biztonsagi eseményre vagy nem hoz
megfelel6 intézkedéseket a fenyegetésre;

f) a szolgaltatdvaltassal, szamhordozassal és egyéb azonositdk hordozhatdsagaval kapcsolatos dijak, a
szolgaltatovaltas, szamhordozas és egyéb azonositdk hordozasanak késedelmes végrehajtasa esetén az
el6fizetének jard koétbér, valamint a tajékoztatas arrol, hogy az elbre fizetett diju elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas el6fizet6jének szolgaltatovaltas, szamhordozas esetén milyen feltételekkel kell visszatériteni
a megmaradt egyenlegét, tovabba

g) tajékoztatas azon intézkedésekrdl és eljarasrendrdl, amelyeket a szolgaltatd a kozlések bizalmassaga,
valamint a halozat és a szolgdltatas biztonsaganak védelme céljabdl a biztonsagi események és a
haldzatot fenyeget6 kockazatok kezelése érdekében tesz.

4. Az internet-hozzaférés szolgaltatas és a nyilvanosan elérheté személykozi hirkozlési szolgaltatas
esetén az elOzetes tajékoztatas a (3) bekezdésben foglaltakon tilmenden tartalmazza a kévetkezoket
is:

a) az Eszmr.-ben meghatarozott szolgaltatasmindségi kovetelmények tekintetében legalabb

aa) internet-hozzaférés szolgaltatas esetén a késleltetés, csomagvesztés, és késleltetés-ingadozas
célértékeire vonatkozo tajékoztatas,

b) a szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott végberendezés hasznalataval kapcsolatban megszabott
barmely feltétel, a végfelhasznalok azon joganak sérelme nélkiil, hogy a nyilt internet-hozzaféréssel és
az EU-n beliili szabalyozott hirkozlési szolgaltatasokra vonatkozd kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos
intézkedések meghozatalardl, tovabba a 2002/22/EK iranyelv és az 531/2012/EU rendelet mddositasardl
sz0l6, 2015. november 25-i (EU) 2015/2120 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban:
TSM rendelet) 3. cikk (1) bekezdésének megfeleléen valasztasuk szerinti elektronikus hirk6zId
végberendezést hasznalhassanak;

c) a dijcsomagban foglalt adatforgalmi vagy 0sszegkeret esetén az ilyen keret 6sszege, a dijcsomagban
foglalt hivasok, lizenetek és adatforgalom mennyisége, valamint a kereten tuli tovabbi egyedi dijszabasu
egységek, szamok, szolgaltatasok dijai;

d) szolgaltatdscsomag esetén a szolgaltatdscsomag egyes elemeinek dija kilon-kilén, amennyiben
azokat a szolgaltatd egymastdl fliggetlendil is értékesiti;

e) tajékoztatas arrdl, hogy a dijcsomagban foglalt adatforgalmi keret esetében az el6fizetd a fel nem
hasznalt mennyiséget a korabbi szamlazasi id6szakrol a kdvetkezd szamlazasi id6szakra atviheti, ha ez
a lehet6ség a szerz6désben szerepel;

f) a szamla atlathatdsagat és a fogyasztas nyomon kévetését biztositd eszkdzokre, kiiléndsen a tételes
szamlamellékletre, hivasrészletezbre és koltségellendrzésre vonatkozd rendelkezések;

g) ha a szolgaltatd egyes szolgaltatasok, vagy hivasiranyok elérésére specialis dijszabast alkalmaz, az
alkalmazott dijszabasra vonatkozd tajékoztatas;

h) az Ugyfélszolgalattal és a szolgaltatd altal nyujtott karbantartasi szolgaltatasokkal, valamint a
kapcsolodé dijakkal kapcsolatos tajékoztatas;

i) a teljes, naprakész dijszabas elérhetdsége;
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j) szolgaltatascsomag esetén a szolgaltatascsomagra, vagy az abba tartozd egyes elemekre vonatkozd
szerzOdés megsziintetésével kapcsolatos feltételek;

k) a szolgdltatd altal kezelt személyes adatokrol szdl6 tajékoztatas, tekintettel a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szolé, 2016. aprilis 27-i (EU)
2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 13. cikkében foglaltakra;

[) a fogyatékossaggal él6 végfelhasznaldk szamara nyujtott termékek és elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok részletei és tajékoztatds az ezekkel kapcsolatos aktudlis informaciok elérhetdségérdl,
valamint

m) az el6fizetdi panaszok, dijreklamaciok és kartéritési igények kezelésének folyamata, tajékoztatas az
elektronikus hirkozlési szolgaltatassal 6sszefliggl jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehet6ségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez vald fordulds jogardl, az eljarasra jogosult
hatdsagok, békéltets testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik — cim, telefonszam,
egyéb elérhetdség — feltiintetése, valamint a hatdron atnyul6 jogvitarendezésre vonatkozd szabalyok
ismertetése.

(6) Az internet-hozzaférés szolgdltatas esetén az elGzetes tajékoztatds a (3) és a (4) bekezdésben
foglaltakon kiviil tartalmazza a TSM rendelet 4. cikk (1) bekezdésében foglalt informaciokat is.

(7) Az Eht. 129. § (1a) bekezdés b) pontja szerinti el6fizet6i szerz6dés adatainak dsszefoglaléjat az (EU)
2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv alapjan a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasokat nyujtd szolgaltatdk altal hasznalandd szerzddésdsszefoglald-minta létrehozasarol szolo,
2019. december 17-i (EU) 2019/2243 eurdpai bizottsagi végrehajtasi rendeletben meghatarozott
dokumentumminta szerint kell rendelkezésre bocsatani.

(8) Az el6fizet6i szerz6dés megkotése soran a szolgaltatd az elbfizetot igazolhatd médon tajékoztatja
arrdl, hogy az el6fizet6i szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kévetéen az Eht. 143. §
(2) bekezdése szerinti eléviilési idon belll az eldfizetd kérheti, hogy az eldfizetdi szerz6dés — altala
megjelolt idOpontjaban hatdlyos — tartalmardl sz6l6, legalabb az Eszr 11. § szerinti elemeket tartalmazd
dokumentumot a szolgaltatd, a rendelkezésére bocsassa. A szolgaltatd e dokumentumot az eldfizetd
részére a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil — a (9) bekezdésben foglalt kivétellel — a felek
megegyezése szerinti tartds adathordozdn, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban,
évente egyszer ingyenesen rendelkezésre bocsatja.

(9) Internet-hozzaférés szolgaltatas esetében a szolgaltaté a (8) bekezdés szerinti dokumentumot az
el6fizeto kérelmére a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil tartds adathordozon évente egyszer
ingyenesen rendelkezésre bocsatja.

- A hatarozott idejli el6fizet6i szerz6dés megkdtését megel6zéen a szolgaltatod igazolhatd mddon kételes
tajékoztatni az el6fizetét a hatarozott idejli elofizetdi szerzodés teljes idétartama alatt minimalisan
terhel6 valamennyi koltség 6sszegérol szolgaltatasonként, vagy szolgaltatas elemenként kiilon-kilon,
valamint dsszesitve. Koltség kiiléndsen az eldfizetdi szerz6dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi
vagy id6szaki dija, valamint az el6fizet6i szerzOdéssel Osszefliggd elektronikus hirkdzl6 eszkozre
vonatkozd polgari jogi jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkdz értékesitése esetén a
végberendezés vagy egyéb eszkdz ara, részletvétel esetén a kezdOrészlet, a tovabbi részletek, a
kamatok és egyéb dijak megjeldlésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatanak mas maddon
torténo atengedése esetén a hasznalati dij. A tajékoztatas elmaradasa esetén az eldfizetbi szerzodésben
az eldfizetét érintd, a hatdrozott idejli elofizetéi szerzOdésbdl eredd barmilyen hatranyos
jogkovetkezményt megallapitd szerzodéses rendelkezés semmis.

- Tavollévok kozott irasban megkotott hatarozott idejl el6fizetdi szerzodés esetén az Eszr 6. § (3)
bekezdésében foglalt értesitésben a szolgaltatd a hatarozott idStartam lejaratanak napjardl is értesiti az
el6fizetot.

2.2. Az elo6fizetli szerz6dés megkotéséhez sziikséges el6fizetoi adatok listaja

Az egyedi el6fizetGi szerz6désnek az Eht. 129. § (5) bekezdésére figyelemmel legalabb a kdvetkezoket

kell tartalmaznia:

a) az elofizet6i adatok korében:

aa) az Eht. 154. § (2) bekezdése szerinti adatok;

az elofizetGi szolgaltatas nydjtasa kérében kezeli az el6fizetd azonositasahoz sziikséges alabbi adatokat:
a) az elofizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, vagy székhelye;
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b) az el6fizetd szamlazasi cime, pénzforgalmi szamlaszama;

C) az el6fizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve;

d) az elfizetd képviselGjének a)—c) pont szerinti adatai;

e) az elofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama;

f) az el6fizetd személyazonossdg igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak tipusa és szama;
g) az eldfizetd lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyanak szama

ab) az el6fizetd altal kapcsolattartasra, értesitésre megadott elérhetdségek;

b) a szolgaltaté adatai:

ba) a szolgaltatd neve, székhelye, levelezési cime,

bb) a szolgaltatd cégjegyzékszama,

bc) a kézponti ligyfélszolgalat telefonszama és e-mail cime,

bd) a hibabejelent6 valamennyi elérhetésége,

be) az internetes honlap elérhetdsége,

bf) az altalanos szerzddési feltételek elérhetGsége, amennyiben az egyes fejezetek kiilén-kilon is
elérhetok, a fejezetek elérhetbsége;

C) az el6fizetoi szerz6dés targyat képez6 eldfizetdi szolgaltatas:

ca) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az eldfizeté altal kért szolgdltatasok, az elofizetd
tajékoztatasa arrol, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e, az el6fizetbi hozzaférési
pont helye,

cb) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

cc) alapvet6 dijszabas (rendszeres dijak, kilénosen elofizetési dij, forgalmi dij), utalas arra, hogy a
szolgaltatashoz kapcsolddd valamennyi egyéb dij az altalanos szerzddési feltételekben hol taldlhato,
azzal, hogy e dijak az egyedi el6fizet6i szerzOdés részét képezik anélkiil, hogy azok az egyedi el6fizetoi
szerz6désben tételesen fel lennének sorolva,

cd) a dijfizetés mddja,

ce) a szamlakibocsatas hatarideje,

cf) telefonszolgaltatas esetén az eldfizetd hivoszama, amennyiben a szolgaltatdé a szolgdltatashoz
telefonszamot rendelt és az rendelkezésre all, vagy amennyiben az el6fizetdi szerz6déskotés
idopontjaban nem all rendelkezésre, az eldfizetdi hivdszam kozlésének hatarideje,

cg) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke;

d) az el6fizet6i szerz6dés hatalybalépése, idotartama, jelenlévok kozott kotott hatarozott idejli elofizetoi
szerzOdés esetén a hatarozott id6tartam lejaratanak napja;

- az adott szolgaltatas tekintetében értelmezhetl, az eldfizetd altal egyértelmiien eldonthetd, igen vagy
nem nyilatkozatok, igy kiildndsen
a) a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok nyujtasaval;
b) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitése és lizletszerzés céljabdl torténd személyes
adatok kezelésével;
C) a tételes szamlamelléklet, vagy a hivasrészletezd igénylésével;
e) természetes személy eldfizetdnek az egyéni eldfizetdi mindséggel;
f) a mikro-, kisvallalkozasi és kdzhasznli mindséggel;
g) a 4. § (1) bekezdése szerinti hozzajarulassal, valamint
h) az elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben foglalt értesités elfogadasaval
kapcsolatos nyilatkozatok.

- Ha a szolgaltatd az altalanos szerzOdési feltételeiben valamely altala nyujtott elektronikus hirkozlési
szolgaltatas tekintetében — a csalds, visszaélés elleni védekezésbdl, valamint a szandékolatlan
forgalmazasbdl eredd nagy 6sszegl dijak kiszamlazasanak megel6zése érdekében — az igénybevétel
korlatjaként 6sszeghatart vagy adatmennyiséget hatadroz meg, az erre vonatkozé rendelkezést az egyedi
el6fizet6i szerz6désben meg kell jelenitenie. A korlatozd feltételektdl az el6fizetd és a szolgaltatd az
egyedi eldfizetGi szerzddésben egyez0 akarattal eltérhetnek.

- Ha szolgaltatas természete lehetdvé teszi, a korlatozo feltételt szamszer( és egyértelm(i mértékben
(értékhatar, adatmennyiség stb.) kell meghatarozni. A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat 80%-anak
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elérését kdvetden a szolgdltatd haladéktalanul értesiti az eldfizetdt és figyelmezteti a korlat tullépésének
kovetkezményeire.

Az irasban megkotott egyedi eldfizetdi szerzOdésnek tartalmaznia kell az altaldnos szerzOdési
feltételekben foglaltaktdl vald valamennyi eltérést jol lathatd és értelmezheté mddon, figyelemfelhivd
jelleggel, tovabba az EIntk rendeletében meghatarozott adatokat az EIndk rendeletében meghatarozott
felosztasban.

Egyéb elbirdasok

- Az eldfizet6 kérésére a szolgaltatd tajékoztatasként koteles csatolni a szerzOdéskotéskor hatdlyos, az
el6fizetd lakcime, tartdzkodasi helye szerint ésszer(i, altalanos szerzodési feltételei szerinti
Ugyfélszolgalatai cimét, telefonszamat és nyitvatartasi idejét, amennyiben ez eltér az szolgaltaté adatai
bekezdés bc),vagy bd) pontban feltiintetettektdl.

- A szolgaltato altal az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazas €s a kapcsolodd dijak beszedése,
valamint az eldfizetdi szerzOdések figyelemmel kisérése céljabdl kezelhetd adatok korét az ASZF és
egyedi eldfizet6i szerzdés is tartalmazza.

- Az egyedi elbfizet6i szerzOdések mintdit a szolgaltatd koteles honlapjan az altalanos szerzédési
feltételek mellett kbzzétenni.

2.3. Az elofizetoi szolgaltatasok igénybevételének mddja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

A szolgaltatas a Szolgaltato szolgaltatasi teriiletén, a szolgaltatd altal kiépitett szolgaltatas-hozzaférési
pontra csatlakoztatott végberendezéssel vehetd igénybe. A szolgaltatas nyljtasa egyéni formaban az
el6zetesen megkotott el6fizetbi szerz0dés szerinti idoponttdl a csatlakozasi dij befizetése utan torténik.

2.3.1.A szolgéltatas igénybevételének folyamata
1. Az igényelhet0 szolgaltatas ismertetése.
2. Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotése a szolgaltatasnyuijtas feltételeinek régzitése utan.
3. A szolgdltatads nyujtas technikai feltételének teljesitése )
4. A szolgdltatds megkezdése az Egyedi Eldfizeti Szerz6désben, valamint a jelen Altalanos
SzerzOdési Feltételekben rogzitettek szerint.

2.3.2. Az elofizetbi szerz8dés feltételei

- Amennyiben az 2.1.1. 2. bekezdés c) pontja szerinti esetben az eldfizetd elfogadd nyilatkozata a
szolgaltatohoz a szolgdltatd ajanlatanak kézhezvételétdl szamitott 15 napon bellll nem érkezik meg, a
szolgaltato ajanlati kétottsége megsziinik.

- A felek az el6fizetdi szerzOdést irasban, széban vagy rautalé magatartassal — az Eht térvényben és az
Elndk rendeletében meghatarozott médon — kéthetik meg. A nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési
szolgaltatast nyUjto szolgaltatd az el6fizetOi szerzodést az altalanos szerzédési feltételei szerint kéti meg.
- Az el6fizetdi szerz6dés megkotését megel6zéen a nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkdzlési
szolgaltatast nyujtd szolgaltatd koteles téritésmentesen az eldfizet rendelkezésére bocsatani
a) az elOzetes tajékoztatast az EInok rendeletében meghatarozott tartalommal tartds adathordozdn,
vagy ha azon nem lehetséges, konnyen let6ltheté dokumentum Gtjan, a fogyatékossaggal él6k szamara
— kérésre — akadalymentes formatumban is, tovabba

b) az el6fizet6i szerz6dés adatainak Osszefoglaldjat tomor és kénnyen olvashatd formaban, az EIndk
rendeletében meghatarozott dokumentum minta szerint.

- Ha az el6fizetGi szerz6dés adatainak 6sszefoglaléjat technikai okok miatt nem lehetséges a szerz6dés
megkotése el6tt az el6fizetd rendelkezésére bocsatani, az el6fizet6i szerz6dés akkor 1ép hatdlyba, ha a
szolgaltaté altal indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezésre bocsatott dsszefoglald kézhezvételét
kovetden az eldfizetd a szerz6déskotésre vonatkozd szandékat megerdsiti.

- Az el6zetes tajékoztatas és az eldfizetbi szerz6dés adatainak dsszefoglaldja az eldfizetd rendelkezésére
bocsatott tartalommal valik az el6fizetGi szerz6dés részévé, kivéve, ha a felek a szerz6dés megkdtésekor
egyez0 akarattal eltérnek azok tartalmatol.

- Ha a felek az el6fizetdi szerzGdést irasban kotik meg, a természetes személy elbfizetOnek a
szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrol, hogy az el6fizeti szolgaltatast egyéni eldfizetoként vagy nem
egyéni el6fizetoként kivanja igénybe venni. Ha az el6fizetéi szerz6dést nem irdsban kétik, a szolgaltatd
koteles biztositani, hogy az eldfizetd egyszeri mddon és ingyen megtehesse az egyéni el6fizeti
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mindségre vonatkozo nyilatkozatat. A nyilatkozat megtételének modjat, annak hataridejét egyebekben
a szolgaltatoi altalanos szerzédési feltételek hatdrozzak meg.

- Az elofizetd az eldfizetGi szerz6dés hatalya alatt az el6z6 bekezdésben meghatarozott nyilatkozatot az
altalanos szerzodési feltételekben meghatarozott mdédon vonhatja vissza vagy modosithatja.

- A szolgaltatd elektronikus Uton torténd szerzOdéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok az el6fizetdi szerz6dés megkdtésekor kérhessék az egyéni elbfizetOkre vonatkozd
szabdlyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant
szolgaltatas az egyéni el6fizetok szamara is elérhet6 a szolgaltatd altalanos szerzodési feltételei szerint.
Ebben az esetben a szolgaltatd a részletes — az eldnyoket és hatranyokat bemutatd — tajékoztatast
elektronikus Uton koteles megadni, a tajékoztatdas megtorténtét a szolgaltatd elektronikus Gton, a
tajékoztatas modjahoz igazoddan kételes igazolni.

- Az Eht. 127. § (4b) bekezdésében foglalt ajanlat és tajékoztatas megtorténtét a szolgaltatd koteles
igazolni. A tajékoztatds elmaradasa esetén az el6fizetbi szerz6désben az el6fizetSt érintd, a hosszabb
hatarozott id6bol eredd barmilyen hatranyos jogkovetkezmény semmis.

- A szolgaltatd nem kovetelhet az el6fizet6tdl dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan szolgaltatast, terméket
vagy elektronikus hirkdzI6 eszkodzt értékesit, amelyet az eldfizetd nem rendelt meg. A szolgaltato erre
vonatkozo ajanlatanak hallgatdlagos vagy rautald magatartassal térténd elfogadasat az el6fizetd
elfogadd nyilatkozatanak elmulasztasa esetén sem lehet vélelmezni.

- Az EInoki rendelet 5-6. § rendelkezéseit a kizardlag elektronikus levelezés vagy azzal egyenértéki
egyéni kommunikacids eszkodzzel tett cimzett nyilatkozatok utjan kotott eldfizetdi szerzddésekre is
alkalmazni kell.

2.3.3. Az lizleti elbfizetokkel kotott szerzodésekre vonatkozo kiilénds szabalyok

1. Azon (zleti el6fizetd esetében, amely végfelhasznalonak mindsilé mikrovallalkozas vagy
kisvallalkozas vagy kézhasznu szervezet, a szolgaltatd eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4c) és (49)
bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (1a)—(1c) bekezdésének, 134. § (14b) bekezdésének,
valamint az Eszr. 5. § (1)—(7) bekezdésének, 12. §-anak, 26. § (11) bekezdésének rendelkezéseitdl, ha
azon (izleti elofizet6, amely végfelhasznaldnak mindsiilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy
kozhasznu szervezet, legkésébb az eldfizetoi szerz6dés megkdtésekor kifejezetten hozzajarult ahhoz,
hogy a szolgaltatd e rendelkezésektdl részben vagy egészben eltérjen.

2. Ha az (1) bekezdés szerinti rendelkezésektdl a szolgaltatd el kivan térni azon lzleti eldfizetd esetében,
amely végfelhasznaldnak mindsiilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kdzhasznl szervezet, az
el6fizet6i szerz0dés megkotését megelézOen részletesen tadjékoztatja az eldfizetdt arrdl, hogy mely
rendelkezésektdl torténd eltéréshez kéri az el6fizetd hozzdjarulasat, megjeldlve az eltérés tartalmat is.
E rendelkezések egy részétdl vald eltéréshez adott el6fizetdi hozzajarulas esetén az eldfizetdi szerzédés
tartalmazza, hogy a szolgaltaté mely rendelkezésektdl tér el.

3. Az Uizleti el6fizetd esetében — ide nem értve azon Uizleti elofizet6t, amely végfelhasznaldnak mindsiilé
mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kdzhasznu szervezet — a szolgdltatd egyoldaltan eltérhet az
(1) bekezdésben hivatkozott rendelkezésektdl, azzal, hogy ha a szolgaltatd az izleti elofizeté esetében
alkalmazza az Eht. 129. § (1a) bekezdését, akkor az Eht. 127. § (1a) és a 129. § (1b) és (1c) bekezdését
is alkalmaznia kell.

4. Az (zleti el6fizetd esetében — az (1)—(3) bekezdésekben foglalt eltéréseken kiviil — a felek egyezd
akarattal eltérhetnek az Eht. és e rendelet el6fizetli szerzdéssel kapcsolatos rendelkezéseitdl, kivéve
az Eht. 127. § (1), (2)—(2c), (4d) bekezdésének, 128. § (1) bekezdésének, 128/A. §-anak, 129. § (2)—
(2c) bekezdésének, 132. § (3)-(6) bekezdésének, 134. §(1la), (3)—(5), (8), (9), (12), (15), (18)
bekezdésének, 138. § (7) és (10) bekezdésének, 139. §-anak, 140. § (3) bekezdés els6 fordulatanak,
141. § (1) és (2) bekezdésének, 142. § (1) bekezdésének, 143. § (1)—(2) bekezdésének, 144. § (11)
bekezdésének, 145. §-anak, 148. §-anak, 150. §-anak, valamint az Eszr. 15. § (2) bekezdése, a 15. §
(8) bekezdése, a 19. §, a 21. § (5) bekezdése, a 30. §, a 31. § (3)—(4) bekezdése, a 32. § és a 33. §
rendelkezéseit.

5. Uzleti elSfizetd esetén a telefonos Ugyfélszolgdlatra érkezd eldfizetdi panaszrdl a szolgdltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetd6 mddon, a bejelentés idépontjatol szamitva 1 évig meg0riz.
6. Az Uzleti eldfizetd erre iranyuld kérésérdl torténd tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon beliil a
szolgaltatd az (5) bekezdés szerinti hangfelvétel visszahallgatasat Ugyfélszolgalati helyiségében
biztositja az lzleti eldfizeto részére.
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7. Az (5) bekezdés szerinti hangfelvétel masolatat a szolgaltatd az lzleti eldfizetd kérésére 30 napon
beliil rendelkezésre bocsatja. A szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az Uzleti el6fizetd azonositasan tul
egyéb feltételhez nem kétheti.

8. A szolgaltatd a visszahallgatast és a masolatot az Uzleti eldfizetd részére hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen biztositja.

9. Uzleti el6fizetd esetén az elSfizetSi szerz6déssel kapcsolatban érkezd eldfizetSi panasz masolatat,
vagy az elbfizetGi panasz elintézéshez szilkséges adatokat az (izleti el6fizetd kérésére a szolgaltatod az
Uzleti el6fizet6 rendelkezésére bocsatja.

2.3.4. A szolgdltatds igeénybevételének esetleges idbbeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai,
- A szolgaltatas csak a Szolgaltatd szolgaltatasi foldrajzi teriiletén létesitett végpontokon vehetd igénybe.
A Szolgaltatas foldrajzi terlilete: Magyarorszag, részletesen a 8. sz melléklet tartalmazza.
- A szolgdltatas igénybevételét akadalyozhatjak tervezett karbantartasok és esetlegesen bekévetkez6
Uzemsziinetek. Kétféle lizemsziinet fordulhat el6 tervezett és elre nem lathatd okbdl bekdvetkezo
Uzemsziinet.
- Tervezett (izemsziinetet tart a szolgaltatd karbantartas, felujitas bévités vagy mas ehhez hasonld
tevékenységek elvégzése céljabdl, melyrdl 15 nappal el6tte értesiti a felhasznalot.
- Nem tervezett (izemsziinet esetével a szolgaltatd elére nem tud szamolni, azonban a vallalt
hibaelharitasi id6t, illetve rendelkezésre allast nem haladhatia meg. A szolgdltatas
igénybevételének egyéb id6beli korlatja nincs.

A szolgaltatdst a Szolgaltatd sem idében, sem adatforgalomban nem korlatozza — kivéve a
dijmellékletben esetlegesen felsorolt adatforgalmi korlat felett kiloén forgalmi dijat tartalmazo
csomagokat - ,de csak az NMHH altal bejegyzett eszkozokkel, illetve a ASZF 4 fejezetében megadott
végberendezésekkel (radids eszkzok routerek, modemek stb.) vehetd igénybe.

- A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat tullépésérdl a szolgaltatd értesiti az el6fizetot és tajékoztatja a
teljes korli szolgaltatas tovabbi igénybevételéhez sziikséges teendGirdl, feltiintetve a hatarértéken felili
igénybevétel koltségeit.

- Az internet-hozzaférés szolgaltatast és a nyilvanosan elérhetd, személykozi hirkézlési szolgaltatast
nyUjtd szolgaltato felkindlja az el6fizetd szamara azt a lehetGséget, hogy

a) az id6- vagy adatforgalom alapu szamlazassal érintett szolgdltatdsok hasznalatat ellendrizze,
amelynek keretében hozzaférhet a dijcsomag részét képez6 szolgaltatasok igénybevételének mértékére
vonatkozo aktualis adatokhoz;

b) a szandékolatlan fogyasztasbdl ered6 nagy Osszegl dijak kiszamladzasanak megel6zése érdekében
az els6 bekezdésben foglalt, a szolgaltato altal felkinalt korlatozo feltételtdl eltéré adatforgalmi korlatot
vagy Osszeghatart és ezekkel 6sszefliggo feltételeket hatdrozzon meg, tovabba

c) dijmentesen értesitést kapjon a rendellenes vagy tulzott fogyasztasrdl.

2.4. Az elofizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz
torténo csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

2.4.1. A szolgdltatds kezdetének idopontja

1. Az Eszr 6. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés
megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol szamitott 15 napon
bellll, vagy a felek elofizet6i szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti késObbi idépontban a
szolgaltatas nyljtasat megkezdi.

2. Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az (1) bekezdés szerinti idSpontban az el&fizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgdltatas nyujtasa
megkezdésének Ujabb id6pontjaban.

3. Az (1) bekezdésben meghatarozott, vagy a felek megallapodasa alapjan az (1) vagy (2) bekezdés
szerint vallalt hataridé (a tovabbiakban: a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt hataridd)
elmulasztasa esetén a szolgaltatd kotbért fizet, melynek 6sszegét a 7.4 pont tartalmazza.

4. Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt hataridé teljesitésére a szolgaltatd miszaki okbdl
nem képes, és ezért az el6fizetoi szerzodést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a szolgaltatd
a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl az el6fizet6i szerzodés
megsz(inéséig a 7.4.pontban meghatarozott mérték felének megfeleld dsszegli kétbért fizet az eldfizetd
részére.
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5. Ha a szolgaltato a szolgaltatas nydjtasanak megkezdésére vallalt hataridét tallépi, akkor az eldfizeti
hozzaférési pont létesitését megeldz6en az eldfizetdé jogosult az eldfizetdi szerzodéstol hatranyos
jogkovetkezmények nélkiil eldllni. Az el6fizetd eldllasa esetén a felek egymassal elszamolnak. A
szolgaltato az adott el6fizetdi szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovet6é 30 napon
belill visszafizeti az el6fizeté szamara, az elbfizetd a részére atadott, a szolgaltatd tulajdonaban lévd
eszkozoket a szolgaltatdnak visszaszolgaltatja.

A 2.4. pontban meghatarozott hataridoket vallalja a szolgaltato, ettdl eltéréen csak kozos megegyezéssel
térhet el. A Szolgaltatd haldzati végpontjdhoz, haldzatdhoz torténd csatlakozast és a szolgaltatas
megkezdésének hataridejét az el6fizetdi szerzodésben rogzitik a Felek.

A Szolgaltatd ugyan azon telepitési cimre nem kételes Ujabb végpontot telepiteni, ha az adott végponton
szamlatartozas van, fliggetleniil attdl, hogy a szerz6d6 fél nem azonos a tartozast felhalmozdval.

2.4.2. Valtozas az ajanlattevo adataiban

Véltozas a szolgdltato személyében

Ha az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd helyébe (a tovabbiakban: régi szolgaltatd) — a szolgaltatdnak
a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény szerinti atalakulasa, egyesiilése, szétvalasa, vagy
a szolgaltatas nyujtasanak adott teriileten torténd megsziintetése kdvetkeztében vagy szerz6dés alapjan
— mas szolgaltato (Uj szolgaltato) |ép, az érintett el6fizetOk felé a régi szolgaltaté az Eht.-nak az eldfizeti
szerzOdés szolgaltaté altali egyoldali mddositasara vagy az eldfizet6i szerzodés szolgaltatd altali
felmondasara vonatkozd szabalyai szerint jar el. A szolgaltatovaltassal kapcsolatos részletes leirast a 7.
sz melléklet tartalmazza.

2.5. mobil internet-hozzaférés, mobil radidtelefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis
miisorterjesztési szolgaltatast nyujto szolgaltaték esetén a 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott felmondas feltételei

Jelen ASZF-ben nem értelmezhetd.
3. Az elofizetdi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyujtott elofizetoi szolgaltatas leirasa

Jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek alapjan a Szolgaltatd a tavkozlési halézatat felhasznélva, Internet
hozzaférési szolgaltatast nyuijt az El6fizeto részére, melynek ellenében az Eldfizet6 dijat fizet.

Az Internet hozzaférési szolgaltatds keretében ElGfizetd az Egyedi El6fizetéi Szerzddésben
meghatarozott sebességli TCP/IP hozzaférést vesz igénybe Szolgaltatotdl. A hozzaférés keretében
Szolgaltat6 a kdzpontjaba beérkezd forgalmat az Internet haldzatra illeszti.

Az Internet hozzaférési szolgaltatas a Szolgaltatd transzparens atviteli Gttal és El6fizet6i Hozzaférési
Pont kiépitésével biztositja El6fizetd és Szolgaltato tavkozIo (IP alapu) haldzata kozott, amelyen keresztdil
El6fizetd Szolgaltatd tavkozlé haldzatahoz folyamatosan kapcsolodik. Az atviteli Gt kiépitése
megvalodsulhat optikai kabel, rézkabel, 1ézeres, radids mikrohullamu, illetve egyéb — a technika fejlédése
nyoman alkalmazhatd — kdzegen (atviteli médiumon) keresztill.

A Szolgaltatd az Internet hozzaférési szolgaltatas atalanydij ellenében, id6korlatozas nélkil biztositja.
Az igénybe vett Internet hozzadférési Szolgdltatds sebességét az Egyedi Elbfizetdi SzerzOdés is
tartalmazza.

Klilonleges hirkozlési szolgaltatdsok

- A szamfliggetlen személykozi hirkozlési szolgaltatasra és a gépek kozotti szolgaltatasok nyujtasara
hasznalt atviteli szolgdltatasokra e fejezet rendelkezései az e szakaszban foglalt eltérésekkel
alkalmazanddk.

- A szamfiiggetlen személykozi hirkdzlési szolgaltatas tekintetében nem kell alkalmazni a 127. § (4b)
bekezdését, a 132. § (4)—(5) bekezdését és a 134. § (14), (14a), (15) és (15a) bekezdését.

- E fejezet rendelkezéseit — a 86/A. § és a 149/A-149/D. § kivételével — nem kell alkalmazni azon
szamfliggetlen személykdzi hirkdzlési szolgaltatast nyujtd szolgaltatéra, amelynek foglalkoztatotti
létszama legfeljebb 10 f6 és éves nettd arbevétele vagy mérlegfodsszege legfeljebb 2 millid eurdnak
megfeleld forintdsszeg, amennyiben nem nyujt egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatast. E
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mentességérdl a szolgaltatd koteles a szerzOdés megkotése el6tt igazolhatd mddon tajékoztatni a
végfelhasznaldkat.

- A gépek kozotti szolgaltatdsok nyujtasara hasznalt atviteli szolgdltatasok tekintetében nem kell
alkalmazni a 127. § (4b) bekezdését, a 129. § (1a) bekezdését és a 134. § (14) és (14a) bekezdését.

- A gépek kozotti szolgaltatasok nydjtasara hasznalt atviteli szolgaltatasok tekintetében a 132. § (3)—(9)
bekezdésében és a 134. § (15) és (15a) bekezdésében biztositott jog kizardlag azon elbfizetot illeti meg,
amely fogyasztdnak vagy olyan zleti eldfizetdnek mindsiil, amely az eldfizetdi szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 NMHH rendelet szerinti mikro- vagy kisvallalkozas vagy kdzhasznu szervezet fogalmi
korébe tartozik.

3.2. a szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

Szolgaltatas foldrajzi teriilete: Magyarorszag, tételes lista a szolgaltatasi teriiletekrél 8. sz.
mellékletben talalhatdak.

3.3. A segélyhivd szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok
hasznalatara, valamint a hivo helyére vonatkozo informaciohoz valé hozzaférésre, és az
informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras

Jelen ASZF-ben nem értelmezhetd.

3.4. Tajékoztatas arrél, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A szolgaltatas nem tartozik az egyetemes szolgaltatasok korébe.

3.5. A szolgaltato felelosségi hatarat jelento el6fizetéi hozzaférési pont helye

A hozzaférési pont pontos meghatarozasat (helység neve, kozterllet megnevezése, hazszam stb.) az
El6fizet0i szerz6dés tartalmazza.

Eldfizetoi hozzaférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az eldfizeté vagy felhasznald egy
elektronikus hirkozl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkciokat és a
haldzaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

4. Az elo6fizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

Felelosség az elofizetoi szerzodések teljesitéséért

Az elofizet6i szerzOdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkdzlési
szolgaltato a felhasznald vagyonaban okozott kart kételes megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.
Az elofizetdi szerzOdésekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az (1) bekezdés szerinti
esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

Az elofizetGi szerzOGdés megszegése esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az Elndk altal
rendeletben meghatarozott szerinti kdtbért koteles fizetni.

Az eldfizet6i szerzodéssel kapcsolatos hatdsagi ligy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a Hatdsag
eljarasa a hatosagi eljaras kezdeményezésére okot add koriilmény bekdvetkezésétol szamitott hat
honapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmez6 az el6z6 bekezdésben foglalt hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot add
koriilmény bekovetkezésérdl csak késObb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
el6terjesztésében akadalyoztatva volt, gy az el6z6 bekezdésben foglalt hatarido a tudomasszerzéstol
vagy az akadaly megszl(inésével veszi kezdetét.

Az el6fizetGi szerzOdéssel kapcsolatos hatdsagi Ugy tekintetében egy éven tdl hatdsagi eljaras nem
kezdeményezhetd. E hataridd jogvesztd

4.1. Az elofizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minGségének az
elofizetok és felhasznalok védelmével Osszefiiggoé kovetelményeirol, valamint a dijazas
hitelességérol szol6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltaté altal
onként vallalt egyedi szolgaltatasmin6ségi kovetelményeinek célértékei

Az internet-hozzaférési szolgdltatdsokat és a nyilvanosan elérhetd személykdzi hirkdzlési

szolgaltatasokat nyUjtd szolgaltatd koteles a szolgdltatds mindségére vonatkozd informacidkat
rendszeresen kdzzétenni az EIndk rendeletében meghatarozott esetben, tartalommal, formaban és
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modon, hogy az el6fizetbk — beleértve a fogyatékossaggal él6 személyeket is — atfogo,
Osszehasonlithatd, megbizhatd, felhasznaldbarat, naprakész informacidhoz juthassanak.

Az EInoki rendelet szerint:

(1) A szolgaltatok a szolgaltatdas minGségének biztositasa érdekében a szolgaltatasmindségi
kovetelmények teljesitésére vonatkozd célértékeket kotelesek vallalnak.

(2) Az egyedi szolgdltatasmindségi kdvetelmények célértékeit az altalanos szerzddési feltételekben
valamennyi szolgaltaté koteles feltiintetni.

(3) Haldzati szolgaltatasmindségi kdvetelményekre vonatkozd célértékeket a szolgaltatd akkor kételes
vallalni, ha az el6fizet6i szam meghaladja az ezer f6t. Amennyiben az eldfizet6i szam mar a szolgaltatas
nyUjtasanak megkezdésekor meghaladja az ezer f6t, akkor a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésével
egyidejlileg, egyéb esetben pedig azon évet kovetd els6 év januar 1-jével koteles haldzati
szolgaltatasmindségi kovetelményekre vonatkozd célértékeket vallalni, amelyben az el6fizetdi szam
meghaladta az ezer f6t.

(4) A hdldzati szolgaltatdsmindségre vonatkozo, elGzetesen vallalt célértékeket koteles a szolgaltatd
internetes honlapjan a nyitooldalrol elérhetGen, tarolhato, kereshetd és nyomtathaté mddon kdzzétenni,
és azok mellett feltlintetni a vizsgalati terv szerinti ellen6rzés dltal megallapitott, a célértékek
teljesiilésére vonatkozd adatokat. A részletes adatokat a 3. sz melléklet tartalmazza.

(5) A szolgaltato e rendeletben elGirtakon tul tovabbi szolgaltatasmindségi kdvetelményeket és ezekhez
tartozdcélértékeket is vallalhat, melyek kozzétételére a (2), valamint a (4) bekezdések rendelkezései
alkalmazandok.

A szolgaltato felelGssége az altala kiépitett szolgaltatas-hozzaférési pontig terjed, ezen a ponton kételes
a szolgaltatd a jogszabalyi elGirasoknak megfelelé miiszaki kovetelményeket, igy kiilondsen az érvényes
szabvanyban meghatarozottakat teljesiteni.

4.1.1. Alkalmazott fogalmak

-atvitt adatmennyiség: az eldfizeto altal forgalmazott (adott vagy vett) IP alapu adatatvitel informatikai
mértékegységekben (bit, byte) kifejezett adatmennyisége, az IP csomagok fejlécével egyiitt;

- becsiilt maximalis sebesség: a mobil internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozdan a szolgaltatd altal
az eldfizetdi szerz6désben vallalt le- és feltdltési sebesség, amelynek alapjan a felhasznald tajékozddhat
arrdl, hogy a szolgaltato szolgaltatasi teriiletén a gyakorlatban milyen legnagyobb sebesség érhet6 el;
- célérték: a szolgaltatasmindségi kovetelményhez rendelt, szammal és mértékegységgel
meghatarozott, a szolgaltatd altal vallalt, kotelezéen teljesitendo érték;

- csomagvesztés: internet-hozzaférési szolgaltatas esetében — a vizsgalt 0sszekottetésen egy adott idon
beliil — a végpontra meg nem érkezett és az 6sszes elkiildétt adatcsomag szamanak hanyadosa.

- egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmény: az eldfizet6i hozzaférési ponton a szolgaltatd altal az
el6fizet6i szerzddésben kotelezben vallalt szerzOdésben vallalt és teljesitendd szolgaltatasmindségi
kovetelmény;

- el6fizet6i szam: a szolgaltatdval eldfizetdi szerzédéses jogviszonyban |évo egyéni eldfizet6k szama e
rendeletben meghatarozott szolgaltatdsonként, az erre vonatkozd adatszolgdltatast megel6z6 év
december 31-i allapot szerint;

- forgalommeérésen alapuld szamlazasi rendszer: minden olyan szamlazasi rendszer, ahol az el6fizetok
dijfizetése, illetve egy forgalmi keret felhasznalasanak mértéke, vagy a szolgaltatas igénybevétele,
mindsége részben vagy egészben az idoponttdl, idStartamtol, a hivasok, az adatkdzlések szamatdl,
illetve az atvitt adatmennyiségtdl fligg;

- hdldzati szolgaltatasmindségi kdvetelmény: a szolgaltatd haldzatat, illetve szolgaltatasat altaldnosan
jellemz6 szolgaltatasminéségi kovetelmény;

- helyhez kotott internet hozzéférés szolgaltatas: helyhez kotott eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiil
igénybe vehet0 nyilvanosan elérhet6 internet hozzaférés szolgaltatas;

- késleltetés: internet-hozzaférési szolgaltatds esetében az az idétartam, amely egy adatcsomag egyik
végponttdl torténd elkiildése és ugyanazon végpontra torténd visszaérkezése kozott eltelik a vizsgalt
Osszekottetésen;

- késleltetés-ingadozas: internet-hozzaférési szolgaltatas esetében a késleltetés ugyanazon két végpont
kozott mért értékeinek atlagos eltérése

- maximalis (névleges) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozéan
a szolgaltatd altal az eldfizet6i szerz6désben vallalt legmagasabb le- és feltdltési sebesség, amelyet
a felhasznal6 a szolgaltatas igénybevétele soran megtapasztalhat;
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- megfeleldség igazolas: a megfeleloség értékelési eljaras alapjan kiallitott dokumentum, amely igazolja,
hogy a szolgéltatds minGsége megfelel a szolgaltatasmindségi kovetelményeknek vagy szamlazasi
rendszere megfelel a szamlazasra vonatkozd kdvetelményeknek;

- mobil internet hozzaférés szolgdltatas: olyan nyilvanosan elérhetd internet hozzaférés szolgaltatas,
amelynek soran e szolgaltatas barmely el6fizet6je — altalaban nagy térben mozgas lehetdségével — mobil
radidtelefon halézat haldzati végpontjan — a szolgaltatas természetébdl adddodan a szolgaltatasi teriilet
barmely kiltéri pontjan — csatlakoztatott végberendezésrdl veszi igénybe az internet hozzaférési
szolgaltatast;

- minimalis (garantalt) sebesség: a helyhez kotétt internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozéan
a szolgaltato altal az elofizetGi szerz6désben vallalt az a legalacsonyabb le- és feltéltési sebesség, amely
minden esetben az elofizetd rendelkezésére all;

- kinalt sdvszélesség: az elektronikus hirkdzlési szolgaltato altal az el6fizetbi szerz6désben rogzitett, az
internet hozzaférési szolgaltatas nydjtasa soran az adott el6fizetSi hozzaférési ponton le- és feltdltési
iranyban elérhetd, a szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség felsé elméleti hatara;

- mobil internet-hozzaférési szolgaltatas: olyan radidtavkodzl6 haldzaton megvaldsuld internet-
hozzaférési szolgaltatas, amelyet a végfelhasznalé a szolgaltatasi teriileten belll mozgas kézben is
igénybe vehet;

- régid: a statisztikai célu terlleti egységek ndmenklatirajanak (NUTS) létrehozasardl szolo, 2003.
majus 26-i 1059/2003/EK eurodpai parlamenti és tanacsi rendeletben meghatarozott NUTS 2. szint(i
tertleti egység;

- rendes korilmények kozott elérhetd sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra
vonatkozoan a szolgaltatd altal az eldfizeti szerz6désben vallalt le- és feltdltési sebesség, amely
e rendeletben meghatarozott mértékben az eldfizetd rendelkezésére all;

- szamlazasi rendszer: a szolgaltatds igénybevételének mértékét, a szolgaltatod teljesitésének
ellenértékét, illetve az el6fizets altal fizetendd dijat meghatarozd, a szamlakészitéshez sziikséges alap
adatokat elGallitd, tarold, feldolgozd, szamlakat készitd rendszerek, folyamatok dsszessége;

- szamlazasi egység: az adott szolgaltatds igénybevételének azon legkisebb mértéke, melyet a
szamlazasi rendszer a szamlazasi folyamatokban alap-mértékegységként kezel, és melyet a szolgaltato
az altalanos szerzOdési feltételekben hataroz meg;

- szolgaltatasmindségi kdvetelmények: a szolgaltatd altal vallalt, kételezden teljesitendd célértékek és
a szolgaltatds min6ségét meghatarozé elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyban rogzitett elirasok
Osszessége.

ASZF a 3. sz. mellékletben részeleteziik az egyedi és haldzati szolgaltatas mindségi értékek tartalmat és
vallalt értékeit.

4.1.2. A szolgaltatas mindségének egyedi megfelelosége

Ha a szolgaltatdt az Eszr. 22. § (1) bekezdése szerinti hibaelharitasi kbtelezettség terheli, és az egyedi
szolgaltatasmindségi kdvetelmények valamely célértéke az elbfizet6i hozzaférési ponton az Eszr. 22. §
(1) bekezdésében foglalt hataridd elteltét kdvetéen nem teljesiil, melynek eredményeként

a) a szolgdltatas csak az el6fizet6i szerz6dés szerinti mindségének romlasaval, illetve mennyiségének
csokkenésével vehetd igénybe, az Eszr. 23. § (1) bekezdés a) és b) pontja szerint megallapitott, az
Eszr. 23. § (2) bekezdés b) pontjaban;

b) az eldfizet6i hozzaférési ponton teljesitett érték olyan mértékben tér el a célértéktdl, hogy az nem
teszi lehetOvé az el6fizetd szamara a szolgaltatas igénybevételét, az Eszr. 23. § (1) bekezdés a) és
b) pontja szerint megallapitott, az Eszr. 23. § (2) bekezdés c) pontjaban meghatarozott mértéki kotbért
fizet a szolgdltatd az eldfizetdnek. A kdtbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

- Helyhez kotott internet-hozzéaférési szolgaltatas esetén a szolgaltatd az egyes dijcsomagokba foglalt
szolgaltatasok vonatkozasaban koteles meghatarozni a sebességre, mint egyedi szolgaltatasmindségi
kovetelményre vonatkozd célértékeket az aldbbiak szerint:

a) a maximalis sebességet,

b) a rendes koriilmények kozott elérhetd sebességet,

) a minimalis sebességet.

- A rendes koriilmények kozott elérhet6 sebességnek naptari naponként legalabb az id6 90%-aban

az elofizetd rendelkezésére kell allnia, kivéve a szolgaltatas korlatozasanak, sziineteltetésének és
felfliggesztésének esetét.

- A minimalis sebességnek a szolgaltatas igénybevétele soran folyamatosan az el6fizeté rendelkezésére
kell allnia, kivéve a szolgaltatas korlatozasanak, sziineteltetésének és felfiiggesztésének esetét.
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Hiba bejelentés esetén az eljarasi rendet a 6. pont tartalmazza részletesen.

4.1.3. A szolgaltatas mindségének halozati megfelelbsege

A szolgaltatas — a jelen altalanos szerzddési feltételekben, illetve az egyedi el6fizet6i szerz6désben
meghatarozott mindségi célértékeinek folyamatos megvaldsuldsat a haldzat rendszeres ellendrzése
biztositja. A mért tény adatokat a honlapon rendszeresen kdzzéteszi a szolgaltato.

A szolgaltatonak a minGség helyredllitdsa érdekében haladéktalanul intézkednie kell, ha az ellendrzés
alapjan megallapitja, hogy a szolgdltatdas nem felel meg valamely hdldzati szolgaltatasmindségi
kovetelmény célértékének. Az intézkedést kovetden a kordbban nem teljesitett halozati
szolgaltatasmindségi kdvetelmény teljesitésének ellendrzését meg kell ismételnie.

Az a szolgaltatd, amely az el6z6 naptari év december 31-én mar legalabb féléves id6tartamban
ténylegesen nyuijtja szolgaltatasat, és az eldfizeti szam az ezer f6t meghaladja, valasztasa szerint a
haldzati szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékeinek teljestilését

a) az 6nmaga altal kiadott megfelel6ségi nyilatkozattal, vagy

altal kidllitott, e rendelet szerinti szolgaltatasminGségi kovetelményeknek térténé megfelelGségre
vonatkozo nyilatkozattal és érvényes tanusitvannyal, fellilvizsgalati jelentéssel, vagy

c) az elektronikus hirkozlésért felelds miniszter altal kijelolt, illetve az erre a tevékenységre akkreditalt
tanusitd szervezet altal kiallitott, érvényes tanusitvannyal, illetleg tanusitas felilvizsgalati jelentéssel
igazolhatja.

MinGségi értékek:

(1) Az eldfizetGi hozzaférést nyuijtd szolgaltatd koteles az alabbi szolgaltatasmindségi kovetelményeket
meghatarozni:

a) azelsd csatlakozas létesitési ideje, amely az érvényes szolgaltatasmegrendelés kdzvetlen
szolgaltatohoz torténd beérkezése és a miikodo szolgaltatas rendelkezésre bocsatasa kdzott eltelt idS,
kivéve a visszavont megrendelések;

b) a hibaarany hozzaférési vonalanként, amely a hozzaférési vonalanként bejelentett évenkénti hibak
szama;

c) a— csak ahelyhez kotott szolgaltatasok esetén alkalmazandd - hibajavitasi id6, amely
a hibabejelentéstdl a szolgaltataselem vagy szolgaltatas rendes lizemképes allapotanak visszaallitasaig
eltelt id6;

d) aszolgaltatd telefonos (igyfélszolgalati (igyintézOjének 60 masodpercen beliili él6hangos
bejelentkezésének szazalékos aranya az ligyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén,
amely két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato.

(2) Az (1) bekezdés a)-c) pontjaban szerepld paramétereknek lehetévé kell tennilik a teljesitmény
regionalis, legalabb NUTS 2. régio6 szint( statisztikai elemzését.

Az els6 csatlakozds id6t, valamint a minéségi panaszok, hibabejelentések, szamla reklamaciok
kezelésének idejét a szolgaltatd belsé nyilvantartasi rendszerében tartja nyilvan. Az dlgyfélszolgalati
valaszidot probahivasokkal ellendrzi és ezekrdl jegyzOkdnyvet vesz fel. A le és feltdltési értekeket az
ellendrzési tervben meghatarozott rendszerességgel méri és ezekrdl jegyzékonyvet vesz fel.
A mérések ellenGrzésére ajanlja a http://www.szelessavindex.hu vagy a szelessav.net oldalt.

A Szolgaltatoé az el6fizet6i szerzOdés hatalyanak fennallasa alatt biztositja a felhasznald szamara a
szolgaltatas szerzodés szerinti rendelkezésre allasat. Ha az eldfizetd nincs megelégedve a szolgaltatas
mindségeével, ennek bejelentésekor - amennyiben a szolgaltatd a bejelentésben allitottakkal nem ért
egyet - jogosult hatdsagi-, vagy fliggetlen miiszaki szakértéket felkérni a meg nem felelés igazolasara.
A hatosagi-, vagy fiiggetlen miiszaki szakértGi vizsgalat végzésekor a szolgaltatd képviseldje jogosult
jelen lenni. E személyek jegyz6kdnyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a szolgaltatd
koteles a meg nem felelés elofizetd részérdl torténd igazolasaul figyelembe venni. Amennyiben a
szakértGi vizsgalat nem allapit meg hibas teljesitést a szolgaltatdi oldalon, Ugy a szakérti koltséget az
el6fizeto koteles megfizetni. Ellenkezé esetben a szakértdi koltség a Szolgaltatot terheli.
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4.2. Amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérhet6é mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténo
hozzaférésre, az erre vonatkozo6 szabalyok részletes ismertetése

A Szolgaltatd az ElofizetGi tajékoztatdban részletezi a szabalyokat. A minta a 3. sz. mellékletben
talalhato.

4.2.1. A szolgaltato halozataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatdssal
van a szolgdltatas mindségére

A szolgaltatd a mindségi célértékek vallalasanal figyelembe veszi a haldézataban alkalmazott haldzat
iranyitasi, menedzselési feladatokat és ennek ismeretében hatarozza meg a célértékeket. A tajékoztato
tablaban felsorolasra keriilnek a szolgaltatast befolyasold egyéb tényezok és azok hatasai és feleldsségi
viszonyok is.

4.2.2. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas utian elérheté mas szolgéltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz torténd hozzaférés szabalyai

A Szolgaltatd Elofizetdi tajékoztatoban ismerteti az egyes szolgaltatasoknal tapasztalhatod kiils6
veszélyeket és azok ellenei védekezés lehetséges formait, valamint a szolgdltatds soran mas
szolgaltatasokhoz vald kapcsolddas esetleges korlatairdl. (példaul video megosztd oldalak stb). A
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas korlatozasara, ha az el6fizet6 magatartasa veszélyezteti a halozat
miszaki paramétereit. Az El6fizet6t terhel minden olyan tartalom elérésbdl eredd kar, amit a Szolgaltatd
halézataval ér el ugyan, de nem a szolgdltatd szolgaltatasanak részét képezi. A szolgaltatas igénybe
vétele soran a haldézat haszndlati iranyelveket az eldfizetdnek kotelessége betartani. A Szolgaltato
koteles egyilittm(ikddni a blnilddzési, honvédelmi, nemzetbiztonsagi és pénziigyi szervezetekkel a
jogtalan vagy térvénytelen események kideritésével kapcsolatban.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltatdé a biztonsagot és a halézat
egységét befolyasoléo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhet6 pontokkal
kapcsolatban tehet

A Szolgaltatd a szolgaltatast sziineteltetheti, korlatozhatja vagy végso esetben fel is mondhatja, ha az
el6fizetd részérdl a szolgaltaté halozatat veszélyeztetd magatartast tapasztal. Az ezzel kapcsolatos
részletes szabalyokat az ASZF El6fizetGi Tajékoztatd 5. sz. melléklete tartalmazza.

4.4. Az elof